








EIGEN

dan morgen.” Dirkjan laat weten ook dit

jaar weer zijn best te doen. “Ik heb de laag-

ste prijzen van Nederland, mijn deegwaren

en ingrediénten zijn allemaal vers én de klanten
kunnen hun eigen pizza samenstellen. Domino’s
verkoopt 60 miljoen pizza’s per jaar wereldwijd. Dat is

1

niet voor niets. We gaan zo door. | pizzapromise you that

GEZOCHT: PIZZAKOERIERS

Ben je op zoek naar een bijbaantje? Neem dan

contact op met Dirkjan Muller, eigenaar van
reld moet ook een beetje Domino’s Pizza’s Enschede. Hij is op zoek naar
meewerken. Zo wacht hij met smart pizzakoeriers voor doordeweeks en in het week-
op de realisatie van het nieuwbouwplan vilak ach- end. Je kunt per direct worden ingewerkt en het
ter zijn pand. “Ons Huis heeft plannen om hier achter, op dat verdient goed.
braakliggende terrein, een appartementencomplex te bouwen. Bel voor meer informatie 053 482 40 00.
Ik snap dat zoiets tijd kost, maar het duurt nu wel erg lang.

Alle mensen die daar straks gaan wonen zijn potentiéle klanten

voor me. Ik heb dan ook liever dat Ons Huis nog vandaag start

wonen doen we samen




HUURSCHULD? KOMT U ER
NIET MEER UIT?

Er kunnen omstandigheden zijn waardoor u ongewild de huur niet (meer) op tijd kunt beta-
len. In eerste instantie kunt u dan contact opnemen met de incassoafdeling van Ons Huis
om een regeling te treffen. De afdeling incasso neemt zo nodig contact op met het Meldpunt
Huurschulden. Dit is een samenwerkingsverband tussen Ons Huis, de Stadsbank Oost
Nederland en de Gemeente Enschede. Een medewerker van het meldpunt Huurschulden
nodigt u dan uit voor een gesprek inzake uw huurschuld en eventuele andere schulden.

AFDELING PREVENTIE EN VOORLICHTING

Het kan voorkomen dat u geen zicht meer hebt over uw fi-
nancién of regelmatig rood staat bij uw bank en er niet meer
uitkomt. Het kan ook zo zijn dat u juist wilt voorkémen dat u
straks de huur en/of andere vaste lasten niet meer kunt betalen.
In alle gevallen kunt u zich kosteloos en vrijblijvend aanmelden
voor een zogenaamd adviesgesprek. Want de Stadsbank Oost
Nederland wil het liefst voorkémen dat u in de schulden belandt.
Tijdens dit gesprek gaat de medewerker van de Stadsbank Oost
Nederland samen met u al uw inkomsten en uitgaven op een
rijtje zetten. Er kan dan eventueel advies worden gegeven over
inkomensondersteunende maatregelen waaraan u wellicht niet
hebt gedacht en u krijgt inzicht in uw financién. Hierdoor krijgt
u meer grip op uw financiéle situatie. Als blijkt dat u al schulden
heeft waar u niet uit komt, dan kunt u alsnog een aanvraag in-

dienen voor een schuldregeling, maar de keus ligt bij u.
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Overige financiéle diensten van de Stadsbank zijn:

¢ schuldhulpverlening

¢ persoonlijke lening

® budgetbeheerrekening

¢ speciale afdeling voor jongeren tussen 18 en 23 jaar

* meerderjarigenbewind

MEER WETEN OF EEN AFSPRAAK MAKEN?




VRAGEN AAN...

MELDPUNT

1. Wat is je functie bij het Meldpunt en welke taken heb je
daardoor?

Ik ben consulent Meldpunt Huurschulden. Mijn taak is te voor-

komen dat de mensen met een huurschuld bij de deurwaarder

terecht komen en uiteindelijk hun woning worden uitgezet door

ontruiming.

2. Wanneer komen mensen bij jullie terecht?

Als mensen een huurachterstand/schuld van minimaal 1
maand, maximaal 2 maanden (en in overleg 3 maanden) heb-
ben. Hoeveel maanden het exact zullen zijn, hangt af van elke

specifieke zaak.

3. Hoe verloopt het proces?

De corporatie meldt de klant aan. De gegevens worden inge-
voerd in ons systeem. Vervolgens wordt de huurder uitgeno-
digd voor een gesprek. Tijdens dit gesprek wordt bekeken wat
kan worden gedaan om de huurachterstand/schuld op te los-
sen. Dat kan bijvoorbeeld zijn via een betalingsregeling, lening
bij de Stadsbank, via het vakantiegeld van DMO etc. etc. We
willen voorkomen dat hun zaken naar de deurwaarder gaan en
dat er daardoor extra kosten voor de huurder bij komen. Want
ontruiming is dan zelfs een optie! Dit leg ik heel duidelijk uit
tijdens het gesprek.

De uitkomst van dit gesprek met de huurder wordt teruggekop-
peld naar de corporatie. Aansluitend gaat de regeling voor de
huurder in en houden wij van het Meldpunt de zaak nauwlet-
tend in de gaten. Er wordt bijvoorbeeld maandelijks gebeld met
de huurder zodat kan worden gecheckt of hij/zij afspraken na-
komt. Wanneer dit niet gebeurt wordt het dossier gesloten en
geretourneerd aan de corporatie. Deze start vervolgens alsnog

de incassoprocedure.

4. Zijn er escapes in dat proces? Kan het proces tussen-
tijds nog worden gestopt?

De huurder moet zijn/haar huurschuld afbetalen, dat is de eni-

ge weg. Het proces wordt bij ons alleen gestopt als de beta-

lingsafspraak niet wordt nagekomen, zoals hiervoor gezegd. Of

natuurlijk, als het totale bedrag dat nog aan huurschuld open-

staat, voor het einde van de regeling wordt voldaan.

, GONSULENT BIJ HET

5. Wordt een schuld vaak afbetaald met behulp van jullie
en van een betalingsregeling?

Ja. Mensen nemen de regeling vaak erg serieus. Ze houden

zich meestal wel aan de afspraak. Wordt even niet aan de re-

geling voldaan of wordt een termijn vergeten, dan bellen we de

huurder op. Meestal gebeurt het dan niet weer, wanneer men

merkt dat wij er zo bovenop zitten.

6. Inprincipe gaat het hebben van een huurschuld gepaard
met negativiteit, hoe maak jij alles toch wat vrolijker of
positiever?

Ik zeg tijdens het gesprek dat wij er zijn om de huurachterstand
op te lossen en extra kosten te voorkomen. Hierdoor kan de
huurder in zijn/haar huidige woning blijven wonen en wordt hun
huis niet ontruimd. Hoewel de reden meestal niet leuk is, pro-
beer ik er wel altijd achter te komen wat de aanleiding van de
huurschuld is.

Ik vraag dan of er ook sprake is van achterstand in de betaling

van energienota’s en/of de waterrekening, of andere primaire

kosten. Zo ja, dan geef ik de gegevens van de huurder door
aan de afdeling Schuldregeling (SR) van de Stadsbank Oost

Nederland.

7. Heb je daar een voorbeeld van?

Huurders zien het Meldpunt Huurschulden als een soort deur-
waarder en weten dan eigenlijk wel dat het een laatste kans is.
Als ze vervolgens van mij horen dat ik samen met hen naar een
oplossing ga kijken, zie je de huurder als het ware ‘opknappen’
in de spreekkamer. Vervolgens is men bereid mee te werken

aan een oplossing.

www.onshuis.com/huurachterstand of
www.stadsbankoostnederland.nl
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Wie mee wil dingen naar
de prijzen, schrijft de

oplossing op een brief-
kaartje en stuurt hem
voor 1 maart 2010 naar:

Ons Huis

t.a.v. redactie In Huis
Eeftinksweg 50
7541 WE ENSCHEDE

U kunt de oplossing ook per e-mail
inzenden via inhuis@onshuis.com

Onder de inzenders worden drie

Iris-cheques verloot van respec-
tievelijk €15,- €10,- en € 5,-.

Winnaars ontvangen persoonlijk
bericht. Over de trekking kan niet
worden gecorrespondeerd.

Medewerkers van Ons Huis en

hun familieleden zijn uitgesloten
van deelname.

De oplossing van de puzzel van
het vorige infobulletin is: regen-
boogzwam. De prijzen zijn ge-
wonnen door:

€ 15,- R. De Vries
€ 10,- J. Bevers

€ 5,- H. Reestman.
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Gefeliciteerd met uw prijs!
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Horizontaal

1 Gelukwensen ter gelegenheid van Nieuwjaar 12 onthaal 13
dierenverblijf 14 lengtemaat (afk.) 16 voorzetsel 17 huisdier 19
en dergelijke (afk.) 20 cent (afk.) 21 mankeren 24 eerlijk 27 fijn
gevoel voor kiesheid 28 oorspronkelijke inwoners van Nieuw-
Zeeland 30 in het water uitgezette lijn 31 inhoudsmaat (afk.)
32 Spanije (in internetadres) 34 leerlingen (afk.) 35 IJzer (sym-
bool) 36 tangens (afk.) 37 tegen 39 watervogel 41 kledingstuk
43 groente 44 voorzetsel 46 hevige wind 48 Amerikaanse
filmkunst onderscheiding 51 mier 52 Wet Openbaarheid van
Bestuur (afk.) 54 buidel 56 dit moment 58 snelle gang van het
paard 60 Neon (symbool) 61 soort vuurwerk 63 vliek door ge-
morste wijn 65 titel 66 familielid 67 muzieknoot 69 onzes in-
ziens (afk.) 70 onder andere (afk.) 71 kaassoort 73 asbus 75
voortreffelijk 76 soort oudejaarsgebak.

(i)
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Verticaal

1 Mis met Kerstmis 2 boom 3 buitenshuis eten 4 opnieuw 5 jaar
(afk.) 6 papegaai 7 waarschijnlijk (afk.) 8 tafelgast 9 dichterbij
komen 10 Sierra Leone (landencode) 11 consumeren 15 maal-
tijd 17 vuurwerkgeluid 18 losgegane steken 20 online “praatje”
op internet 22 na christus (afk.) 23 emeritus (afk.) 25 wiskundig
getal 26 circa (afk.) 29 lekkernij bij oudjaar 33 begin 35 viering
37 diploma 38 in samenwerking met (afk.) 39 ik 40 steekvlieg
42 rund 45 slee 47 omhelzen 49 skién met carve-ski’s 50 ge-
nodigde 52 dans in 3% maat 53 soort drank met vruchten 55
waar van het haar opgemaakt is 57 tijdseenheid 58 persoonlijk
voornaamwoord 59 monnikskleed 60 nieuw 62 vleesgerecht
64 bestanddeel van sushi 68 voorzetsel 71 Finland (in internet-
adres) 72 Nederlandse Antillen (in internetadres) 73 uitwendig
gebruik (Lat. afk.) 74 voegwoord.



ENSCHEDESE STRATEN

gaan voor het klimaat

Enschede maakt zich op voor een feestelijke campagne waarin u samen met uw buren

energie kunt besparen: het Nationale Klimaatstraatfeest. Doet u ook mee? Het is niet al-

leen goed voor de portemonnee, maar ook goed voor het klimaat! De klimaatverandering

kunnen we alleen stoppen als iedereen z’n steentje bijdraagt. Door energie te besparen of

door te kiezen voor duurzame energie. En daar draait het Klimaatstraatfeest om. Inmiddels

hebben zich 15 straten in Enschede reeds opgegeven via www.klimaatstraatfeest.nl.

VERANDER JE STRAAT IN EEN
KLIMAATSTRAAT

Vanaf eind november 2009 kunnen alle straten in Enschede vijf
maanden lang meedoen als Klimaatstraat. De opdracht is een-
voudig: ga met zoveel mogelijk buren aan de slag om energie
en geld te besparen. Vijfhonderd straten in Nederland met de
meeste ‘klimaatpunten’ winnen een Klimaatstraatfeest. En de
allerbeste straat krijgt een swingend Superstraatfeest met een

liveoptreden van een bekende artiest.

De actie wordt ondersteund door tv-zender SBS6. In het pro-
gramma Piets Weerbericht wordt wekelijks een Klimaatstraat-
item uitgezonden. In de Gemeente Enschede wordt een lokale
winnaar aangewezen; u maakt dus niet alleen kans op de lan-
delijke prijs, maar kunt ook als beste straat in Enschede een

duurzame prijs winnen.

HOE WERKT HET?
De opdracht is eenvoudig: ga met zoveel mogelijk buren in uw
straat aan de slag om energie te besparen. Deze acties zijn
niet alleen goed voor de portemonnee, maar ook goed voor
het klimaat! U kunt zich alleen of met uw buren opgeven
en meedoen via de banner op de website www.doe-
groendatscheelt.nl. Deze site staat vol advie-
zen en tips. Er zijn verschillende manieren
om Klimaatpunten in de wacht te slepen:
door energie te besparen en door op de site
testjes over energiegebruik te doen. Maar
samenwerking in de buurt levert ook punten
op: hoe meer buren met elkaar samenwerken, hoe

meer punten!

Deze actie wordt ondersteund door de
gemeentelijke campagne ‘Doe groen
Dat Scheelt’. Meer informatie over het
Nationale Klimaatstraatfeest is te vin-
den op www.doegroendatscheelt.nl of
www.klimaatstraatfeest.nl. Succes!
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EINDFEEST HELMERHOEK

Op 18 december 2009 werd voor de huurders in de Helmerhoek
een groot eindfeest georganiseerd. Op deze wijze werden ze
bedankt voor hun geduld en medewerking tijdens het renova-
tieproject. Behalve dat er voor iedereen pannenkoeken, snert
en warme chocolademelk was, konden de kinderen meedoen

aan de kerstballenwedstrijd. Wie maakte de mooiste kerstbal?

Het projectteam Helmerhoek heeft de kerstbal van Ruby
Assink uitgeroepen tot de mooiste. Zij heeft haar kerstbal ver-
sierd met rode sterren en een tekening van een engeltje. Ruby
krijgt binnenkort de bioscoopbon persoonlijk overhandigd.

Gefeliciteerd!

LEESVOER!

MILIEUBEWUST AFWASSEN

vraag: lk wil volgend jaar een vaatwasser aanschaffen,
maar wil daardoor niet het milieu zwaarder belasten. Wat
is beter voor het milieu: afwassen met de hand of met een

vaatwasser?

Dat is van verschillende factoren afhankelijk. Als u een gasge-
stookte boiler of ketel heeft of een ketel of boiler die werkt op
zonne-energie, dan is afwassen met de hand over het alge-
meen het minst belastend voor het milieu. Heeft u echter een
elektrische boiler of ketel, dan kan een vaatwasser gunstiger
zijn. Neem in dat geval wel onderstaande punten in acht:

1. Koop een energiezuinig apparaat (apparatuur met het

energielabel A is het meest zuinig, het ener-

gielabel G staat voor het minst zuinig).
2. Verwijder het ergste vuil hand-
matig voordat u de vaat in het
apparaat zet. Het is dus niet
nodig de vaat vooraf onder
de kraan schoon te spoe-
len met (warm)water!
3. Zet de vaatwasser pas
aan als het apparaat hele-
maal vol is.
4. Was bij voorkeur op 40

graden.

(i
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Degene die zijn of haar kerstbal graag volgend jaar

in de eigen kerstboom wil hangen, kan contact op-

nemen met Milou Wolterinck. Zij zorgt ervoor dat de

maker de kerstbal terugkrijgt.

GROTE GEZINNEN KRIJGEN MINDER
HUURTOESLAG

Grote gezinnen blijken door een weeffout in het huurtoe-
slagsysteem minder huurtoeslag te krijgen dan ouderen en
eenpersoonshuishoudens. Huishoudens met drie of meer
kinderen krijgen tot bijna veertig euro per maand minder.

Quderen en eenpersoonshuishoudens ontvangen door de fout
wel extra huurtoeslag voor een duurdere en ruimere woning,
maar grote gezinnen komen hier niet voor in aanmerking. Huis-
houdens met drie of meer kinderen en een beperkt inkomen
hebben hierdoor moeilijker toegang tot een passende woon-
ruimte, stellen de Amsterdamse Federatie Woningcorporaties
(AFWC) en Aedes. Volgens Aedes-voorzitter Marc Calon be-
lemmert dit in grote steden de doorstroming op de toch al ver-
stopte woningmarkten. De kosten om gezinnen wel in aanmer-
king te laten komen voor extra huurtoeslag bedragen volgens
AFWC en Aedes jaarlijks zeven miljoen euro. Hiermee zouden
dertigduizend gezinnen geholpen zijn. Het ministerie van Wo-
nen, Wijken en Integratie zal de discussie hierover begin 2010

voortzetten.

WARMTEVERSPILLING

vraag: lk lees steeds vaker dat goed ventileren geld kan
besparen op de gasrekening. lk begrijp alleen niet hoe dat
werkt. Als ik de ramen open zet terwijl de kachel aan staat,

dan verdwijnt de warmte (dus mijn geld) toch zo naar buiten?

Natuurlijk kost ventileren warmte. Toch is dat minder dan u
waarschijnlijk denkt. Het verwarmen van droge, frisse lucht is
namelijk minder duur dan het verwarmen van vochtige lucht.
Daarom is het zo belangrijk om alle ruimtes in een woning goed

te ventileren, zelfs tijdens het verwarmen van de ruimtes.



OVERZICHT
BEWONERSCOMMISSIES

Boekholt

Vogelsanck

De Archipel

QM il

Hogeland

Helmerhoek

Boswinkel

De Laares

Dolphia

't Ribbelt

Hertmebrink

Ypelobrink

De Dollard

Deppenbroek

Varvik-Diekman

Nijstadsweide

’t Getfert

Velve-Lindenhof

’t Marquant

De Eikenborgh

Prelude

dhr. Van Harselaar, dhr. Bruggeman,

dhr. Huiskes en dhr. Riesthuis

dhr. De Vries en dhr. Weustink

dhr. Engelbertink, dhr. Braakman, dhr. Bruning
en dhr. Schukkink

dhr. Nieuwenhuis, dhr. Koller, Mevr. Velner,
dhr. Berfelo, dhr. Beute, dhr. Nijhuis en

meuvr. Peters

dhr. Zwiers en mevr. Heupink

dhr. Bruijn, dhr. Dumkopf, dhr. Hoefman,
mevr. van der Weide, mevr. Care, dhr. Doeve,
mevr. Hekkink en dhr. Tigelaar

dhr. Bakker, dhr. Juffer, mevr. Rikmanspoel,
mevr. Schouwink en mevr. Winters

dhr. Van der Gouw, mevr. Krikke en

mevr. Delsing

dhr. Scheffer, mevr. Oosting, mevr. Scheffer,
mevr. Scheeper, mevr. Bauer,

mevr. Kamermans en mevr. Berfelo

mevr. Ganglbauer, mevr. Berkel en dhr. Menzo
dhr. Te Vaarwerk, dhr. Leeflang,

dhr. Van Klaveren, dhr. Gravensteijn,

dhr. Keppels en dhr. De Wit

dhr. Krone, dhr. Kerkhof, mevr. Speelman,
dhr. Ekkelenkamp, dhr. Tekin en dhr. Aydogdu
dhr. Kistemaker, mevr. Molderman en

mevr. Bellers

dhr. Bruins, dhr. Demirkol,

mevr. van der Meulen en mevr. Rijntjes

dhr. Bakker

dhr. Stoll, dhr. Greuliker, dhr. Groniger,

mevr. Fransen-Kaalverink,

mevr. van den Broek-Olthof

dhr. Arfman, mevr. Colenbrander, en

dhr. Heijne

Mevr. Dielemans, dhr. Dokmen en mevr. Koens
dhr. Wiegman, mevr. Oonk, mevr. Epema

Dhr. Rens, mevr. Nijland, mevr. Rolefes

en mevr. ter Laak

Dhr. Brinkman, dhr. Van het Hul, dhr. Terhiirne,

dhr. Heupers, mevr. Nengeman en mevr. Goes
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ONS HUIS

Bezoekadres  Eeftinksweg 50 / 7541 WE Enschede
Postadres Postbus 1305 / 7500 BH Enschede

Internet www.onshuis.com

E-mail onshuis@onshuis.com/inHuis@onshuis.com
Algemeen 053-4848 900

Openingstijden kantoor

(ook voor reparatieverzoeken)

Ma t/m Do 08.00 - 12.00 / 12.30 - 16.30
Vr 08.00 - 12.00

Buiten kantoortijden, ook in het weekend, kunt u voor noodgevallen

bellen met de firma Winkels Installatietechnieken op 053-461 71 81.

TELEFONISCH SPREEKUUR .ﬁ

elke werkdag tussen 8.00 uur en 9.00 uur!

Veel informatie staat ook op www.onshuis.com. U kunt op onze website

tevens digitaal een reparatieverzoek doorgeven!

Verstoppingen
Riool Reiniging Service 0800-099 13 13 (gratis) 24-uurs service.

Verwarming
In geval van storingen in individuele verwarming en stadsverwarming
(wijken Helmerhoek en Wesselerbrink) kunt u GEAS bellen op 0900-

0550 (10 ct per minuut) 24-uurs service.

Glasbreuk

Wanneer u verzekerd bent tegen glasbreuk kunt u dag en nacht
bellen met Securitas op 010-441 88 00.

Bewoners van Quatre Mains kunnen bellen met Euro Cross/ Centraal

beheer via 0800-022 99 55. Zij zijn tevens dag en nacht bereikbaar.

Liftstoring
Tijdens en buiten kantooruren kunt u bij storingen bellen met de
firma Winkels Installatietechnieken op 053-461 71 81. Zij zijn dag en

nacht bereikbaar.

Voor alle vragen rondom afval(inzameling)?

Met al uw vragen kunt u bellen met Twente Milieu op
0900-852 01 11 (lokaal tarief) te bereiken tijdens kantooruren
van 08.00 uur tot 17.00 uur.

Woonwinkel
Bij problemen of vragen kunt u bellen met ATAG / Pelgrim op 0900-
555 00 01 (25 cent per minuut).
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